cQue son las Ventajas
Competitivas y como
desarrollarias?




Introduccion

Elf objetiverde todo) procesor estiratégico es
Propercionar Unar o mas Ventajas
competitivas allasi organiZaciones.

¢QUE reguisites deben tener'les planes
estrategicos para conseguir estas
Ventajas?




Que son las Ventajas
Competitivas

Son| lasicapacidades fiundamentales gue
colocan al Una organizacion: por encima de
las; demas.

ES agquelie gue larempresa Race, muUcho
mejor gue los rivales, porlo gue
iepresenta tina fiuerza para Competiry. tna
EXpPEeriencia especializada due la
COMpPEtencia nol puede igualar.




Que son las Ventajas
Competitivas

Principior ftindamentall de lar Direccion
EStrategica:

Una Estrategia de Negocios es poderosal s
produce; tina ventaija competitiva
Importante V. duradera; es debillsiinoila
Produce o) dal como; resultador tina
desyentaja competitiva.




Que son las Ventajas
Competitivas

3 explotacion de una ventajal competitiva
es el producte vy el fundamento toda

estirategial.

Con la formulacion de; estrategias se
pretenderatmentar o) referzar Una ventaja
competitivainiciall, Creal nUevas Ventajas V.
Perpetuarias ventajas due; ya Se tienen..




Que son las Ventajas
Competitivas

[.as armias; Productes, SEmVIicios o) calidad

Lalimaginacion. La innevacionidell proceso,
Productos o) SerVicios; diseno; originalidad,
ferma de distribucion,, etc.

['a [uerza, LLos| reECUrSOS fiINaNCIEro;
tecnologial, CoNeCIMIentos, etc.

l'a agilidad. Busguedarde nichos de
mercado, diversificacion, velocidad de
FEéaccion




Que son las Ventajas
Competitivas

[.g. experiencia, Conecimientordel mercado
Proveedores V. clientes, V. de las mejoras
practicas; de manufactura.

51 conocimiento. del oponente. CoORoEer SUS
[ortalezas, debilidades y: estrategia. Ne es
POSIDIE I a lalguertal sinl conoecimientor del
fival

[ informacion. Elementor necesario para
tomar decisiones fundamentales, evadir
dmenazas Y aprovechar las oportunidades
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Que son las Ventajas
Competitivas

Al final de la batalla ganaral el gue halla
NECho mejor Use de |es recursos mas
ddecuados, enrel llgar adectiade, eniel
MOMENto adeclado V. de |la mamnera
ddecliadal.

Por tanto, el'ganador sera elf gue;explote
MEjor SUfVentaja competitival




Que son las Ventajas
Competitivas

S0l0)lal ventaja gue se explota clenta,
PUESLO UE; ENI ESE! MOMENLO! SE
transiermaren desventajal dell oponemte.

Una ventaja que:se;tiene Y ne se explota
€S COMmMO Si No: Se tuviera. Para esto, 10
PrIMEr0’ s Saber exactamente; clial es Ia
Ventaja competitiva de;la organizacion,
que la produjo y de donde procede.




Que son las Ventajas
Competitivas

ESto nos permitira comprender (oS
MEcanismos mediante les, cuales, esta
ventaja, puede multiplicarse 6
dchecentarse.
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Que son las Ventajas
Competitivas

El'origeni de las ventajas competitivas es
muy: Variade: Buena imaden, alta calidad,
Preciorbajo, producto flncienal,
INNOVacion enf el diSEno, ProceESo; 0
SEVICio; tecnologia, prestigio, velocidad
de respuesta, dispenibilidad, Servicio
Persenalizado;, etc.

11




Que son las Ventajas
Competitivas

a1 estrategia debe centirarse en una e
Varias ventajas. Cluande; som Valiasicabe
iecurtir al principior de lar palancas una
pequena fuerza que se aplica a un
extremo de; tn brazorde Unar palamnca
denera una fiuerza mayor enl el otre
EXLIEMO.
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Que son las Ventajas
Competitivas

ESte sIgnifica due; para que tna Ventaja se
Mantéengal, Se ejerce Uniesliuerzo; planeade
estrategicamente Yy enfocado de;modor gue
Se [ncremente los resultadoes debidora un
Impulse multiplicador de otral ventaja. Este
SE COMNOCE COMO SINErgia.
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Que son las Ventajas
Competitivas

[las ventajas competitivasison de; des tipos:
estructurales y funcionales.

Las estructurales se; deben al tamano dela
empresa, su estructura y organizacion, asi
COMO SUS condiciones ampbientales, seciales;
politicas o economicas. llambien es el
resultadordel pais eni que opera: inflacion,
mercado, costos. Es algo que se tiene. No
duran a menos gue sean dinamicas.
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Que son las Ventajas
Competitivas

[l8s ventajas ftincienalesisenlas que
tienen due; adquirirse, Comeo; iImagen,
malca, avance tecnologico, productividad,
calidad, etc.

Asi por ejemplo, las marcas posicionadas
perduran — tipe: LLevirs, Mcbonalds, - V' se
comercializan con las ventajas que
ofrecen.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

[las ventajas competitivas surgen: del
Saber Nacer, due; es el fiactor esencial para
elldesarrollo de |a organizacion, Y, en
@CasiOnes, de su SUpervivencia.

Conviene preparar lal cartéra de
conocimientes — es decir, el conjunto de
conocimientos de lal organizacion — para
deducir Una cadena de conocimientos
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

Se distinguen; 4 formas de ConocimIEnto:

Convencional'— Se basa enrhoras de
trapajo. Es el mas simple, ya que ne
reguiere imaginacion nit INNoVacion.
Administia mane de obra. Estrategiarde
PIECIOS 192]0S.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

Senvicior Especializado — comercializacion
de; una habilidad especifica, en un ambito
particular. Actualizado en|tecnologia,
Mantiene eficienciay, domina; el proceso;
la organizacion y: la logistica. Competitivo
En precios Y ofirece calidad elevada. Muy
estrategico.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

Tecnologicor— requiere; el' dominio de
tecnologias avamnzadas, eni tina
Ordanizacion evolucionada e/ innovadora,
constante;actualizacion cientifica y:
tecnologica.

Articulos; Propiosi— dominio: totallde tn
Sector de mercado, vigilar el comporta-
mientorde |asivariables; expertoren
marketing V. publicidad. Mucha
Independencia.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

[la cadena de Valor esi ting fiorma de
adguirir ventajas competitivas. lL.ar cadena
fUe postulada para explical Como; Se
convierte Una estratedia competitiva en
UNa ventajar competitiva. Consta de; todas
|as actividades due; se; nacenientla
empresa, Y. gue juntasicream un valor al
cliente.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

[Hay: 2 tiposide actividades: Primarias y: de
SOPOfLE.

Soporte sen aduellas; sin IasfCUales; ne; es
PESIble legrarias primariasi— compras,
finanzas, contabilidad, recurses MUmaneos,
tecnologialy, organizacion.

EStas son areas que contribuyen: alllogro
dellvalor agregado) final, atngue ne: de
forma directa.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

Primariasi— abarca la logistica de entrada
(recepcion de mercancia, almacen),
OpEraciones (manufiactura), logistica de
salida (almacen, embarque, distribucion)
V' el marketing, VEntas V. Servicio.

22




Como se desarrollan las
ventajas competitivas

El'conceptorde cadena deivalor'aconseja
iealizar R escritinie; clidadesor de tedas
|as  actividades de lar empresa para
determinar de; que; fiormar hay: que
modificarias paral respender mejor a la
estratedia competitiva adoptada por |a
Empresak
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

[lar Utilidad de la’ cadenar deivalor estrida
en que aporta a lalempresal criterios de
decision: para determinar que acciones o

dctividades agregan: valer y: clalesi no.
EStas ultimas ne justifican su existencialy.

deben desaparecer:
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

[laI cadena de ConecIimIentos es la forma
en gque se entrelaza todor elf conocimiento
erganizacionall pala denerar valor. Esta
cadena flnciena solamente; siise
dprevechanm los conoecimientos para
agredar Valor al' preducte;, pues
Cconocimientes gue no:se utilizan no
SIFvVen.
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Como se desarrollan las
ventajas competitivas

CADENA DE VALOR DE PORTER

Ac.tivi.dades Logistica|produccion Logistica | Comercializacion Servicio
Principales | Interna Externa Y Ventas
Compras
Actividades Desarrollo Tecnoldgico
De Apoyo Gestion de Recursos Humanos
Organizacion Margen
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Matriz de Posicionamiento
Competitivo

¢En gque mercado) esta la empresar

¢ Se encuentra en elfmercado) seleccionado?
¢En cual deberiar estar?

¢ES ese el mercado gue; mas le conviene?
¢Donde; estan ubicados 10s competidores?

¢Estan ellos en el mercado que mas; les
conviene?
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Matriz de Posicionamiento
Competitivo

Para opbtener lasirespuestas se traza una
Matiiz de; posicionamiento competitivo.

Eni sul formal mas sencilla, se determinan; 2
[actores due; sean’ Importantes parallos
clientes, v/ se;sittian uno en el eje de lasix, V.
el otro en el ejeide las Y. La empresa Y l0s
competidores se colecan en un punte
ordenado xy de acuerdo con su posicion.
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Matriz de Posicionamiento

ALTO
Alta Calidad Alta Calidad
Bajo Surtido Alto surtido
(no hay mucho mercado) (el mayor mercado)
O C D
FACTOR B
Calidad
Baja Calidad Baja Calidad
Bajo Surtido Alto Surtido
(la peor posicion, (mercado poco
poco mercado) atractivo) O
BAJO O O O
BAJO FACTOR A ALTO
Surtido
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Matriz de Posicionamiento
Competitivo

A — productosialta calidad Y Dajo surtide —
posicionI de riesgo V. no es ideal

Biy € — Alte surtidory altar calidad, mayeor
participacion eni el mercado, es el nicho de
Mercado donde debe estal ubicadalla
Empresa

G - altorsurtide, pocal calidad
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Matriz. PEYEA

Matiriz de’ posicionamientor estrategico;y
evaltiacion de laraccion — base; de otiias
matrices mas elaboradas, 4 cuadrantes
due indicans siflna estrategia es agresiva,
CONSERVadora, defemnsiva orcompetitiva y
cual esfmasiconveniente para la
Organizacion.
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Matriz. PEYEA

[los/ejes de la mathiz representan does
dimensiones internas (ftierza inanciera; V.
Ventaja competitiva) V. dos: diMERSIONES
externas (estapilidad del ambiente V.
fUerza de;larindustria).

32




Matriz PEYEA

FF
CONSERVADORA AGRESIVA
Permanecer cerca de las La organizacion esta en
competencias basicas de la | magnifica posicion para usar
empresa, no correr las fortalezas y aprovechar
demasiados riesgos, las oportunidades asi como
desarrollo de mercados, superar debilidades. Estrategias
diversificar productos de crecimiento y expansion
VC Fl

COMPETITIVA
Integracion, penetracion, del
mercado, desarrollo del
mercado, de productos,
empresas de riesgo
compartido, alianzas
estratégicas

DEFENSIVA
Concentrarse en superar
debilidades, atrincherarse,
desinversion, o liquidacion

EA
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Matriz. PEYEA

Posicion Estratéqgica Interna

Fuerza Financiera (FF) +1 +2 +3 +4 +5 +6
Utilidades

Rentabilidad

Liguidez

Riesgo del mnegocio
Promedio

Ventaja Competitiva (VC) +1 +2 +3 +4 +5 +6
Liderazgo’ en| costos

Enfogue

diferenciacion

Participacion en el mercado

Calidad

Flexibilidad

Promedio
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Matriz. PEYEA

Posicion Estratéqgica Interna
Estabilidad del Ambiente) (EA) -1 -2 -3 -4 -5 -6
Politicos

Tecnologicos
Economicos
Sociales
Fiscales
Promedio

Fuerza de la Industria (FL) -1 -2 -3 -4 -5 -6
Barreras de Entrada

Barreras de Salida

Poder politico dell sector

Fuerza en asociaciones 6 camaras

Estabilidadl Financiera

Promedio
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Matriz. PEYEA

Se sumani los promedios de'VC v El, como
gje x

Se suiman los promedios de'FE Y EA come
ClEY

Se dibuja larclrva
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Matriz de la Gran Estrategia

Otra matriz eficaz para fermular
estrategias alternativas:

llodas |2 orgdanizaciones pueden
dCOMOUalse en algunorde losi4 cladrantes
en les gue se divide la matriz, de acuerdo
conl larevaluacionde 2. dimensiones:
POSIiCion competitiva V. crecimiento: del
Mercado.
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Matriz de la Gran Estrategia

CREC
IMIEN
TO
DEL
MERC
ADO

Rapido

Lento

Cuadrante Il

*Desarrollo, integracion o
consolidacion del mercado o
producto

*Ataque intensivo del mercadg
*Desarrollo del producto
*Desinversion

Cuadrante |

*Penetrar y desarrollar
mercados y productos
«Concentrarse en sus
ventajas competitivas
Integracion o diversificacion
*Pueden ser agresivos

Cuadrante lil
*Atrincheramiento
*Cambio radical en la
orientacion del producto
y del mercado
*Diversificacion

*Desinversion o liquidacion

Cuadrante IV
Diversificacion en areas de
mayor crecimiento
*Alianzas estratégicas
*Empresas de riesgos
compartidos

Debil

Fuerte

POSICION COMPETITIVA
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Matriz de la Gran Estrategia

Cladrante: |

Empresas en posicion’ estrategica
excelente.

Si tienen recursoes — integracion V. .u H
1 solo productio — diversificacion

PlUEden aprovechar oportunidadessen
muchas areas' V. Ser agresivas Y rHesgosas
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Matriz de la Gran Estrategia

Cuadrante: [1

Empresasi ne competitivas; depen: evaluar
SU enfogue en el mercado

Atadue Intensive, del mercador para
conseguir desarrollo, consolidacion: o
Integracion de sus productos

Liguidacion| solo como: ultima alternativa
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Matriz de la Gran Estrategia

Cuadrante; [T

Mercadoe: de crecimiento: lento, posicion
competitivar dewil, necesita hNacer cambios
drastices paralSebrevivir

Estrategdias para V€ para cambiar de
sector, reduccion de gastos;, obtener
ecUrSoS de |0S REgeCIOS actliales para
cambiar de area

Liguidacion
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Matriz de la Gran Estrategia

Cuadrante; LV

Posicion; competitival filerte, sector de
Crecimientor Iento

EStrategial de diversificacion enj areal de
MaYor CrECIMIEALO

BUen filje de caja
PEr@ SEctor Nor permite; crecimiento

42




Matriz de Analisis Interno -
Externo

Se divide enr9r'cuadrantes

El tamanorde cada circulo: representa el %
de ventas de cada empresa

SE puede preparda Una matkiz para
Situacion actually: otral para situacion
fUtura, pronosticando repercusiones de
decisiones) actuales
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Matriz de Analisis Interno -
Externo

[l matriz se traza en| 2 dimensiones: los
totalesiponderados dejla evaltiacion de 10s
factores internos (EIF) v los tetales
ponderados de la evalliacionide [0S
Factores externos (EFE).
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Matriz de Analisis Interno -

CAPITULO TRES

4 PROMED ?a_"'_
Lrecer y 4
constuir 7(“,#";
e

v
MEDID!‘ " Retoasdy mantener

-

TOTALES S
PONDERADOS —

i
Comgaiia
K‘j‘

———
Cosechar v

Hesir vl:‘_"ﬁ.l'

EFE  TOTALES PONDERADOS
Figura 3.6.
Matriz interna-externa.




Megatendencias

[la/ sociedad! se transierma; constantemente
Losi cambios son cadal VEZ mas rapidos

Se transftermal vertiginosamente el erden
social, economico, tecnico, cientifico,
pPOlitico, Etc:

[la emipresas gue no anticipan: les cambios,
desaparecen
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Megatendencias

“LO UNICO PERMANENTE ES'EL
CAMBIO"

Acumulacion de ConocimIENtos Y PalSEs Se
desarrollaron mas rapido que; otros

Brechal se abrio, al avanzar Unos' Y quedar
iezadados otros

ESto ocurrio primero en paises, luegoen
Organizaciones, estratosi seciales

47




Megatendencias

LOS| cambies gue de pronterecurren enr un
pals, luegoi en otro, V. en otro mas V. al
final sebrevienen casi allmismo; tiempo; En
extensas zonas del mundo; fierman
drandes tendencias mundiales o
Megatendencias, duelcon: el pasar derloes
anos, V. las nuevas tecnologias ocurren
cada vez mas rapido
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Megatendencias

[las megatendencias) Sen: giandes cambios
gue ecurren a mivellmundial V- que aiectan
0 afectaran directa o indirectamente a un
pals; organizacion; sociedad orindividuo,
Por'ejemploria olal de privatizaciones de
empresas publicas
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Megatendencias

3 caracteristicas principales - megatendencias:

Cambios; cualitatives Y discontintos:
= cambio)alla orden del dia

s factores economicos, politicos, sociales y
{ecnologicos

= Paradigmas cambian mas rapido de;lorgue oS
pPOdemos asimilar

= Dificil' predecir tendencias
x| Cambies no tienen un esquemar constante
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Megatendencias

s Clientess reaccionan de fiormal iInesperada

s S| este ne se interpreta correctamente, se
afiecta lar organizacion

s Pero si se interpretam bien, crean V.C

Cambios) Acelerados
= Cambios cada vez mas, rapidos
s Ciclo de vidal de preductosse; redujo

s Aparecen Y desaparecen productes nUeyves
Inesperadamente
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Megatendencias

s Igual con guistes, necesidades,
compertamientos’y expectativas

= Se vuelve dificill detectar acontecimientos que
pueden afiectar la organizacion

= Hay que tener sensibilidad, informacion; V. Ios
Mecanismoside vigilancia de los Indicadores
Palra FECONOCEr estiasi teEndencias en les
cambios'y aprovecharlos estrategicamente
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Megatendencias

Mayor dependencial de 1as) 0rganizacienes
de su medioy: deiotras erganizacienes:
s Con su medio

Ambiente externe afectal cada vez mas a las
OrdaniZaciones

L2 rapidez de los cambios intensifica la turbulencia
gue obligan arlasiempresas a eaccionar e sucumbir

Ellmargen de errer permitide enflartomar de
decisiones es cadal Vez mas pequeno
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Megatendencias

x| COnl otias 0rgdaniZaciones

Condicionesidellambiente, obligan:allas
Organizacienes al formalr bIogues Com otras
Organizacienesiante leyes

Empresas en ramos diferentes; intercampian los
iesultadoside la aplicacion de programas de
competitividad - benchmarking

Congresos, fiorosy seminarios;se investiga 1o gue
nan hecho) otras empresas
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Megatendencias
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